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Poštovani suradnici i partneri, 
 
ovim putem obavještavamo Vas da od 2. veljače 2026. godine Synevo Hrvatska uvodi 
Dispečerski centar za koordinaciju vozača-dostavljača u svrhu učinkovitijeg prikupljanja uzoraka 
za Grad Zagreb, Zagrebačku županiju, (Zaprešić i Veliku Goricu), Varaždin i Čakovec. 
 
RADNO VRIJEME 
 
Dispečerski centar  
 
Ponedjeljak – petak: 07:30 – 17:30 sati 
Prikup uzoraka 07:30-17:45 sati 
Kontakt broj Dispečerskog centra: 091 6116 725 
 
 
Pozivni centar 
 
Pozivi i prikup subotom: 8:00 – 10:00 sati 
Kontakt broj Pozivnog centra: 01 2442 015 
 
Kontakti vozača ostaju nepromijenjeni, kao i prikup uzoraka na ustaljenim rutama.  
 
Za Vas je važna promjena da za sve upite i dogovore vezane uz organizaciju prikupljanja uzoraka 
prvenstveno zovete na navedeni broj 091 6116 725, putem kojeg će se koordinirati dolazak naših 
vozača u najkraćem mogućem roku. 
 
Vjerujemo da će uvođenje Dispečerskog centra dodatno olakšati vašu svakodnevnu organizaciju 
rada te doprinijeti poboljšanju i ubrzanju usluge prikupljanja uzoraka. 
 
Ljubazno vas molimo za Vašu podršku u provedbi ove promjene, a svi vaši komentari i 
prijedlozi dobrodošli su u cilju daljnjeg unaprjeđenja kvalitete naše usluge. 
 
Zahvaljujemo na dosadašnjoj suradnji i stojimo vam na raspolaganju za sva dodatna pitanja. 
 
S poštovanjem, 
Synevo Hrvatska 
 


