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1. PODACI O DOKUMENTU

Stupio na snagu: 15.12.2025.
Verzija 3.1

Popis primatelja

2. Svrha Pravilnika o prijavljivanju nepravilnosti

SYNEVO HRVATSKA - poliklinika, sa sjedistem u Zagrebu, Miroslava Kraljevi¢a 24, OIB:
27878391929, (dalje u tekstu ,SYNEVO®, ,Poliklinika“ ili ,mi“), kao dio grupe Medicover
(Medicover AB (publ), dalje “Grupa“) podlijeze raznim zakonima i propisima u vidu zastite
prijavitelja nepravilnosti, tzv. zvizdac€a i prijavljivanja nepravilnosti. Pored toga imamo i eticku
odgovornost prema nasim pacijentima, klijentima, zaposlenicima i poslovnim partnerima.

Ako se vazeci zakoni i propisi krSe, to moze dovesti do znacajnih rizika za SYNEVO i njegove
zaposlenike. Zadatak SYNEVO-a stoga nije samo da osigura da svi zaposlenici postupaju u
skladu s vazecim zakonima i propisima, vec¢ i da osigura da se svako nepostivanje zakona i
propisa utvrdi, istraZi i u buducnosti sprijeci.

U tu svrhu nastojimo stvoriti otvorenu i pouzdanu radnu okolinu u kojoj se pitanja, sumnje,
nedoumice i nepravilnosti mogu prijavljivati bez straha od osvete. U okviru tih nastojanja,
temeljem Zakona o zastiti prijavitelja nepravilnosti (NN br. 46/2022, 136/2025) te Direktive (EU)
2019/1937 donosimo ovaj Pravilnik o prijavljivanju nepravilnosti (u daljnjem tekstu "Pravilnik").

3. Opseg Pravilnika o prijavljivanju nepravilnosti

Ovaj Pravilnik primjenjuje se na sve zaposlenike, ukljuéujuéi pripravnike, volontere,
suradnike, studente koji obavljaju studentske poslove, samozaposlene osobe, izvodace i
podizvodace, €lanove uprave kao i osobe koje sudjeluju na bilo koji nacin u djelatnostima
SYNEVO-a. Za svrhe ovog Pravilnika pojam zaposlenici takoder ukljuCuje osobe koje
sudjeluju u postupcima zapoS$ljavanja u svojstvu kandidata.

Namjera ovog Pravilnika je da potakne i omoguci prijavu utvrdenih i ozbiljnih sumniji u krSenje
vazecCih zakona i propisa, te svih drugih internih pravilnika i smjernica koje vam postanu
poznate tijekom vaSeg obavljanja poslova. O¢ekujemo da osobito prijavite sljedece slucajeve
u skladu s ovim Pravilnikom:

e Krsenja vazeéih domacih i medunarodnih zakona i propisa, osobito u odnosu na
korupciju, mito, prijevaru, opasnost za Zivot, zdravlje i sigurnost (ukljuCujudi
prekovremeni rad), opasnost od nastanka Stete velikih razmjera ili uniStenja dokaza,
sukobe interesa, krSenja ljudskih prava (ukljuCujuéi radni¢ka prava, diskriminaciju,
uznemiravanje, itd.), neposteno trziSno natjecanje, krenje u odnosu na porezne propise,
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propise o vodenju poslovnih knjiga, propise o pranju novca i oneciSéenje okoliSa (vode,
zraka, tla i dr.);

e Krsenja internih pravilnika i propisa, osobito propisa na razini Grupe;

e Pitanja u vezi sigurnosti i kakvoce usluga koje pruzamo.

4. Glavna nacela

4.1. Zastita od osvete i zabrana zlouporabe

SYNEVO ¢&vrsto vjeruje da u€inkoviti sustavi te kultura otvorenosti i transparentnosti strukture
prijave i otvorena i transparentna kultura pomazu u zastiti SYNEVO-a, njegovih zaposlenika,
pacijenata, klijenata i poslovnih partnera od Stete i povrede ugleda.

SYNEVO stoga slijedi politiku neosvecivanja. Prema tome, niti vi niti bilo koja druga osoba ne
trebate se bojati nikakvih negativnih posljedica diskriminirajuce ili disciplinske prirode zbog
prijave ili izraZzavanja zabrinutosti, sumnji i problema, budu¢i da ste zasticeni primjenjivim
zakonima. Ne toleriramo nikakve vrste prijetnji, postupanja na vasu Stetu ili osvetnicko
ponadanje. Takvo ponasanje je ve¢ samo po sebi kr§enje nasih vrijednosti i moze dovesti do
disciplinskih postupaka.

Ova politika neosvecivanja primjenjuje se takoder ako niste potpuno sigurni o €injenicama pod
uvjetom da postupate u dobroj vjeri. Postupanje u dobroj vjeri znaci da imate razumne razloge
sumnjati, s obzirom na okolnosti koje su vam poznate u trenutku prijave, da je podatak koji
prijavljujete istinit te da postupate savjesno i posteno.

Medutim, namjerna zlouporaba sustava prijave i ovog Pravilnika za Stetne prakse (1.
zlonamjerno podnos$enje prijave) strogo je zabranjena. Osoba koja svjesno prijavi neto¢nu
informaciju nije zastiCena ovim pravilnikom i protiv nje se mogu pokrenuti odgovarajuci
postupci. Osim svjesnog prijavljivanja neto¢ne informacije, zlonamjerno podnoSenje prijave
podrazumijeva i trazenje protupravne Koristi u vezi s prijavom te poduzimanje drugih radnji
kojima je svrha iskljucivo nanijeti Stetu SYNEVO-u.

Nadalje, ovaj Pravilnik ne jam¢i zastitu od vodenja postupaka i protiv prijavitelja nepravilnosti
ako ste i sami bili ukljuCeni u prijavljeno krSenje propisa. Ipak, €injenica da ste prijavili to
krSenje, moze se smatrati olakSavajucom okolnosti u skladu s propisima mjerodavnim za
odgovarajuée postupke.

4.2. Povijerljivost i anonimnost

SYNEVO c¢e Cuvati kao povjerljive osobne podatke prijavitelja nepravilnosti odnosno krdenja
kao i podatke zaprimljene u prijavi, u mjeri u kojoj je to u skladu sa zakonom. Osoba kojoj
prijavitelj nepravilnosti prijavi nepravilnosti i svaka druga osoba koja sudjeluje u postupku po
prijavi nepravilnosti duzna je Stititi podatke koje sazna u prijavi.
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Na$ sustav prijavljivanja dopusta anonimne prijave u mjeri u kojoj je to dozvoljeno vazec¢im
zakonima i propisima, posebno zakonima i propisima o zastiti podataka te zakonom o radu i
pripadaju¢im propisima. Unato¢ tome, moguce je da vaSa uloga kao osobe koja podnosi
prijavu ili koja je optuzena od strane drugih postane poznata tijekom kasnijih istraga. U svakom
slu¢aju Poliklinika odnosno povijerljiva osoba ¢e uciniti sve §to moze da va$ identitet i vase
prijave ostanu tajne, osim ako:

o ste dali svoju suglasnost;

e je objava potrebna zbog postupanja u skladu sa zakonskom obvezom kojoj SYNEVO
podlijeze;

e se podaci moraju otkriti izvrSnim organima vlasti na njihov zahtjev.

Imajte na umu da je istraZivanje vase prijave i stoga rijeSavanje vasih nedoumica obi¢no
olak§ano ako prijavu ne podnesete anonimno i mozemo vas kontaktirati u slucaju bilo
kakvih pitanja.

4.3. Zastita podatka

SYNEVO daje veliku vaznost zastiti podataka i privatnosti kao i zahtjevima za sigurnost
podataka. Stoga se pridrzavamo primjenjivih zakona i propisa o zastiti podataka kao minimalni
standard i u odnosu na ovaj Pravilnik.

(a) Obavjestavanje osoba koje su predmet prijave o nepravilnostima

Poliklinika ili povjerljiva osoba ¢e o navodima iz prijave obavijestiti osobe Cije ponaSanje je
prijavljeno nakon $to primi prijavu, ako je takvo obavjeStavanje nuzno za postupanje po prijavi
i ako je takvo otkrivanje u skladu s primjenjivim propisima i propisima o zastiti podataka.

Ako je ispunjen uvjet iz prethodnog stavka, osobe prijavljene u sumnji na nepravilnosti ¢e biti
obavijeStene o navodima iz prijave od osobe koja je nadlezna za obradu prijave (povjerljiva
osoba) u roku od mjesec dana.

Medutim, ako takva obavijest moZe ugroziti uinkovitost istrage, zastitu dokaza ili postupak
prijave, obavijest ¢e biti dana samo ako i kada takvi rizici viSe ne postoje. Za to je potrebna
analiza od sluc€aja do slu¢aja.

U svakom slucaju, identitet prijavitelja nece biti otkriven osim ako je to nuzno potrebno da bi
Poliklinika ili povjerljiva osoba postupila u skladu sa zakonskom obvezom kojoj podlijeZe ili za
druge legitimne svrhe te, nadalje, ako je dozvoljeno primjenjivim zakonima i propisima o zastiti
podataka. Prijavitelji, prijavljene osobe ili treCe osobe Ce se obavijestiti o eventualnom
otkrivanju njihovog identiteta i to prije samog otkrivanja, osim ako bi se takvom obavije$¢u
ugrozile povezane istrage ili sudski postupci.

(b) Zadrzavanje podataka

Evidencije o vasim prijavama i povezanim istragama pohranjuju se u skladu s vazec¢im
zakonima sve dok je to potrebno za ostvarenje legitimnih svrha SYNEVO-a. Legitimne svrhe
uklju€uju rad internih kanala za prijavu, ucinkovito upravljanje uskladenoscu, uspostavljanje,
ostvarivanje ili obranu pravnih zahtjeva ili osiguravanje uskladenosti sa zakonskim obvezama
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kojima SYNEVO podlijeze. Evidencije o vasim prijavama u pravilu ¢e se Cuvati u razdoblju od
3 (tri) godine nakon zavrSetka postupka po prijavi prema ovoj Politici. Evidencije se mogu
Cuvati i dulje radi ispunjavanja zakonskih obveza sve dok je potrebno i razmjerno, a zatim se
briSu u skladu s vazeéim zakonima i propisima o zastiti podataka.

U skladu s tim, podaci koji se odnose na sporove ili istrage koje su u tijeku nece biti izbrisani
sve dok je pohrana podataka potrebna za ostvarenje svrha tih postupaka. U tim slu€ajevima,
informacije se pohranjuju dok traje predmetni spor ili istraga ili ¢ak duze, ako je potrebno i
dozvoljeno po vazeéim zakonima i propisima o zastiti podataka.

5. Postupak za predaju prijava i nastavne radnje

5.1. Imenovanje povijerljive osobe

SYNEVO ¢&e imenovati povijerljivu osobu za prijavljivanje nepravilnosti i njenog zamjenika na
prijedlog radni¢kog vije¢a odnosno na prijedlog najmanje 20% radnika u slu¢aju da radni¢ko
vije¢e nije uspostavljeno. SYNEVO ¢e radni¢kom vije¢u ili radnicima uputiti poziv za
dostavljanjem prijedloga za imenovanje povjerljive osobe i njenog zamjenika. Ako radni¢ko
vijeCe ili radnici ne daju prijedlog o imenovanju takve osobe u roku naznacenom u pozivu,
racunajuci od dana zaprimanja poziva, SYNEVO ¢e samostalno donijeti odluku o imenovanju
povijerljive osobe za prijavljivanje nepravilnosti i njenog zamjenika.

Do prvog imenovanja povjerljive osobe sukladno ovom Pravilniku, poslove povijerljive osobe
obavljat ¢e ve¢ imenovana osoba, i to u skladu s Pravilnikom i primjenjivim propisima.

Povjerljiva osoba i njen zamjenik moraju dati pisanu suglasnost za imenovanje.

Povjerljiva osoba i njen zamjenik mogu se opozvati (razrijesiti) na prijedlog radni¢kog vije¢a
odnosno najmanje 20% radnika u slu¢aju da radnicko vijece nije uspostavljeno. U tom slucaju
SYNEVO ce pokrenuti postupak imenovanja nove povjerljive osobe i njenog zamjenika u roku
od 30 dana od dana razrjeSenja prethodne povjerljive osobe i njenog zamjenika.

Povjerljiva osoba i njen zamjenik obavljaju poslove propisane Zakonom o zastiti prijavitelja
nepravilnosti.

SYNEVO ¢e pravovremeno objaviti i uciniti dostupnom svim zaposlenicima odluku o
imenovaniju povijerljive osobe i njenog zamjenika koja ukljuCuje odgovarajuce kontakt podatke
za podnosenije prijava nepravilnosti.

SYNEVO nece utjecati na postupanje povijerljive osobe ili njenog zamjenika niti ¢e ih stavljati
u nepovoljan polozaj zbog njihove funkcije.
5.2.  Unutarnje prijavljivanje

PotiCe se predaja prijava sumnje na nepravilnosti i krSenja u svakom trenutku.

Kada podnosite prijavu, trazimo od vas da predate opis vase prijave. Napominjemo da &im
vise informacija navedete u svojoj prijavi, to ¢emo bolje razumijeti i istraziti prijavijenu
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informaciju. Stoga vas molimo da predate sve relevantne informacije koje ukljuuju podatke o
poslodavcu, podatke o osobi i/ili osobama na koje se prijava odnosi, datum prijave i opis
nepravilnosti koja se prijavljuje kao i popratnu dokumentaciju ili druge dokaze koji bi mogli biti
od pomodi prilikom istrazivanja vase prijave, kao i podatke o vama kao prijavitelju nepravilnosti,
ako taj podatak zelite podijeliti.

Ako Zelite podnijeti prijavu, mozete to uciniti neposredno u pisanom obliku (u svakom obliku
koji osigurava pisani zapis, npr. elektronskom ili redovnom postom), usmenom obliku
(telefonom, usmenim izjavljivanjem na zapisnik, glasovnom porukom ili fizi€kim sastankom) na
jedan od nize navedenih kanala za prijavu:

e Prijavu mozZete podnijeti kod imenovane povjerljive osobe za prijavljivanje
nepravilnosti ili njezinog zamjenika osobno, putem fizickog sastanka;

e Prijavu mozZete podnijeti kod imenovane povjerljive osobe za prijavljivanje
nepravilnosti ili njezinog zamjenika putem telefonskog broja, adrese elektronske
poste i poveznice za prijavljivanje, koji se nalaze u prilogu ovog Pravilnika.

Po primitku vaSe prijave povratno éemo vam se javiti i obavjestavati vas o statusu vase prijave
u skladu s vazeéim propisima.

5.3. Vanjsko prijavljivanje

Poti€emo podnoSenje prijava izravno i interno SYNEVO-u buduci da takva krSenja zakona
mogu ugroziti nase kljune poslovne vrijednosti i visoke standarde u pogledu etike i integriteta.

Medutim, osobe koje podnose prijave mogu prijaviti odredena krSenja nadleZznim nacionalnim
vlastima u skladu sa Zakonom o zastiti prijavitelja nepravilnosti. Osobe koje podnose prijave
mogu potraziti informacije na internetskoj stranici nadleznog tijela u Republici Hrvatskoj o tome
kada i kako se prijavljuju nepravilnosti prema vazeéim zakonima i propisima.

Prijavitelj nepravilnosti moze prijaviti nepravilnost nadleznom tijelu za vanjsko prijavljivanje
nepravilnosti nakon $to je prvo podnio prijavu kroz sustav unutarnjeg prijavljivanja ili izravno
nadleznom tijelu za vanjsko prijavljivanje. U Republici Hrvatskoj nadlezna tijela za vanjsko
prijavljivanje nepravilnosti su pucki pravobranitelj, policija i drzavno odvjetniStvo Republike
Hrvatske (DORH)

6. Pitanja i dvojbe

Ako imate bilo kakva pitanja u vezi ovog Pravilnika, molimo kontaktirajte
hr.prodaja@synevo.com ili, na razini Grupe, mozete kontaktirati General Legal Counsel ili
Corporate Compliance Officer-a. Od njih ¢ete dobiti svu podrsku i informacije. Isto vrijedi i ako
utvrdite eventualna krSenja ovog Pravilnika.
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7. Povijest ispravaka
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1.0 07.12.2021. Novi Pravilnik

1.1 13.7.2022. Uskladenje s novim Zakonom o zastiti prijavitelja
nepravilnosti, dodatni kanal unutarnjeg
prijavljivanja

2.0. 25.8.2023. Uskladenje koje odrazava zakonske promjene

3.0 15.10.2025. Novi Pravilnik

3.1. 15.12.2025. Uskladenje koje odrazava zakonske promjene —
dodatni kanal unutarnjeg i vanjskog prijavljivanja

Prijava putem elektronske poste:

Kao $to je naprijed navedeno, prijavu mozete podnijeti putem sljedece adrese elektronske
poste: nives.antolic@synevo.com; odnosno petra.pozaic@synevo.com

Prijava putem poveznice:

https://report.whistleb.com/en/synevo-hrvatska-croatia-external

Prijava putem telefona:

Ako se odlucite za prijavu putem telefona, to mozZete uciniti koriStenjem telefonskog broja:

+385 91 2333 382 ; +385 91 2691 030
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