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Zastita osobnih podataka

Isprintaj
OBAVIJEST O OBRADI OSOBNIH PODATAKA KORISNIKA USLUGE SYNLAB HRVATSKE
— POLIKLINIKE

Ova Obavijest o obradi osobnih podataka korisnika usluga: pacijenata i drugih ispitanika (dalje: ,Obavijest®)
primjenjuje se na obradu osobnih podataka koju provodi SYNLAB Hrvatska - poliklinika, Zagreb, Kraljeviceva ulica
24, OIB 27878391929 (dalje: ,SYNLAB Hrvatska - poliklinika“). Pojam ,pacijent” ili ,ispitanik u ovoj Obavijesti
oznacava sve osobe kojima se pruzaju ili su pruzene zdravstvene usluge, kao i sve druge osobe koje su dale svoju
privolu za primanje obavijesti SYNLAB Hrvatske - poliklinike za sebe ili za djecu mladu od 16 godina kao nositelji
roditeljske skrbi.

SYNLAB Hrvatska - poliklinika je zdravstvena ustanova koja je registrirana za pruzanje zdravstvenih usluga, i to za
medicinsku biokemiju, mikrobiologiju s parazitologijom te patologiju i citologiju. Buduéi da je SYNLAB Hrvatskoj -
poliklinici primarna djelatnost pruzanje zdravstvenih usluga, SYNLAB Hrvatska - poliklinika djeluje kao voditel;
obrade osobnih podataka svojih ispitanika.

U ovoj Obavijesti opisujemo tko smo mi, koje kategorije osobnih podataka obradujemo, kako i u koje svrhe ih
obradujemo, na koji nacin Stitimo osobne podatke te koja prava imaju ispitanici u vezi s naSom obradom njihovih
osobnih podataka.

1. KOJE KATEGORIJE OSOBNIH PODATAKA SYNLAB Hrvatska - poliklinika PRIKUPLJA | OBRADUJE?

SYNLAB Hrvatska - poliklinika prikuplja sljedece kategorije osobnih podataka ispitanika, ovisno o prirodi odnosa s
konkretnim ispitanikom:

Identifikacijski podaci:

Ime, prezime, OIB, broj putovnice za strane drzavljane, spol, datum, mjesto i drzava rodenja, drzavljanstvo, podaci
o prebivaliStu/boravistu, i sl.

Kontakt podaci
Podaci o prebivali$tu/boravistu, broj telefona, broj mobitela, email adresa i sl.

Zdravstveni podaci
Podaci o pruzenim uslugama, podaci o dijagnozama, podaci o lijekovima koje uzima pacijent, podaci o trudnodi ili
predhodnim trudno¢ama, podaci o rezultatima laboratorijskih pretraga, visina, tezina, itd.

Racunovodstveni i administrativni podaci
Broj bankovne kartice, razni indikatori tipologije pacijenata, i sl.

Ostali podaci koje ispitanik dobrovoljno dostavi
Osobni podaci dostavljeni tijekom usmene i pisane komunikacije.

SYNLAB Hrvatska - poliklinika obraduje osobne podatke koji su posebno osjetljivi podaci, kao $to su zdravstveni i
medicinski podaci, koje nam date u okviru pruzanja zdravstvenih usluga te radi izvrSenja trazenih usluga. SYNLAB
Hrvatska - poliklinika takoder obraduje Vase podatke i/ili podatke Vaseg djeteta, ako je dijete mlade od 16 ili 18
godina, ovisno o svrsi obrade, a Vi ste nositelj roditeljske odgovornosti.
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2. U KOJE SVRHE POLIKLINIKE SYNLAB HRVATSKA - POLIKLINIKA OBRADUJE OSOBNE
PODATKE?

SYNLAB Hrvatska - poliklinika obraduje osobne podatke ispitanika prvenstveno u sljedece svrhe:
2.1. pruzanje zdravstvenih usluga, sklapanje i izvrSenje ugovora, u knjigovodstvene i administrativne svrhe

SYNLAB Hrvatska - poliklinika obraduje osobne podatke ispitanika prilikom telefonskog, internetskog ili osobnih
narucivanja, pruzanja zdravstvenih i povezanih usluga, kao i u knjigovodstvene i administrativne svrhe prilikom
naplate izvrSenih usluga.

U okviru ove obrade obraduju se identifikacijski podaci, kontakt podaci, zdravstveni podaci i informacije te medicinski
podaci vezani za zdravstvene usluge i organizaciju pruzanja zdravstvenih usluga, raunovodstveni i administrativni
podaci, a mogu se obradivati podaci koje ispitanik dobrovoljno dostavi prilikom usmene i pisane komunikacije.

SYNLAB Hrvatska - poliklinika vrSi ovu obradu jer je nuzna za izvrS8avanje ugovora o pruzanju zdravstvenih i slinih
usluga kojem je ispitanik stranka ili kako bi se poduzele radnje na zahtjev ispitanika prije sklapanja ugovora. SYNLAB
Hrvatska - poliklinika takoder vrsi ovu obradu jer je takva obrada nuzna za postivanje pravnih obveza SYNLAB
Hrvatske - poliklinike da pruzi zdravstvene usluge, vodi odgovarajuc¢u zdravstvenu i medicinsku dokumentaciju te da
vodi odgovarajuc¢u knjigovodstvenu, administrativnu i raunovodstvenu dokumentaciju.

Ako ste nam za to dali privolu, SYNLAB Hrvatska - poliklinika ¢e obradivati vaSe kontakt podatke, poput e-mail
adrese, u svrhu dostave nalaza.

2.2. obavje$tavanje nadleznih tijela i Cuvanje podataka sukladno propisima iz podrucja zdravstva

SYNLAB Hrvatska - poliklinika obraduje osobne podatke ispitanika radi njenih obveza obavjestavanja nadleznih tijela
(npr. drzavnog i regionalnih zavoda za javno zdravstvo) i Cuvanja podataka sukladno propisima iz podrucja zdravstva
(npr. vodenje odgovarajucih evidencija o zaraznim bolestima).

U okviru ove obrade mogu se obradivati identifikacijski podaci, kontakt podaci, zdravstveni podaci i informacije te
medicinski podaci vezani za zdravstvene usluge i organizaciju pruzanja zdravstvenih usluga, racunovodstveni i
administrativni podaci, a mogu se obradivati podaci koje ispitanik dobrovoljno dostavi prilikom usmene i pisane
komunikacije.

SYNLAB Hrvatska - poliklinika vrSi ovu obradu jer je takva obrada nuzna za postivanje pravnih obveza SYNLAB
Hrvatske - poliklinike da pruzi zdravstvene usluge te da vodi odgovarajuéu zdravstvenu i medicinsku dokumentaciju.

2.3. upravljanje procesima pruzanja zdravstvenih usluga

SYNLAB Hrvatska - poliklinika obraduje osobne podatke ispitanika kako bi mogla interno organizirati pruzanje
zdravstvenih usluga sukladno vazecim propisima.

U okviru ove obrade mogu se obradivati identifikacijski podaci, kontakt podaci, zdravstveni podaci i informacije te
medicinski podaci vezani za zdravstvene usluge i organizaciju pruzanja zdravstvenih usluga, racunovodstveni i
administrativni podaci, a mogu se obradivati podaci koje ispitanik dobrovoljno dostavi prilikom usmene i pisane
komunikacije.

SYNLAB Hrvatska - poliklinika vr8i ovu obradu jer je takva obrada nuzna za postivanje pravnih obveza SYNLAB
Hrvatske - poliklinike da pruZi zdravstvene usluge te za izvrS§avanje ugovora o pruzanju zdravstvenih i sli¢nih usluga
kojem je ispitanik stranka ili kako bi se poduzele radnje na zahtjev ispitanika prije sklapanja ugovora.

2.4. opce informiranje o SYNLAB Hrvatskoj - poliklinici, obavjeStavanje o nadim uslugama, promocijama, akcijama i
posebnim pogodnostima
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SYNLAB Hrvatska - poliklinika ponekad obraduje osobne podatke ispitanika kako bi mogla dostavljati obavijesti u
svrhu opceg informiranja o SYNLAB Hrvatskoj - poliklinici, obavje$tavanja o nasim uslugama, promocijama, akcijama
i posebnim pogodnostima.

U okviru ove obrade mogu se obradivati identifikacijski podaci, kontakt podaci, zdravstveni podaci i informacije te
medicinski podaci vezani za zdravstvene usluge i organizaciju pruzanja zdravstvenih usluga, racunovodstveni i
administrativni podaci, a mogu se obradivati podaci koje ispitanik dobrovoljno dostavi prilikom usmene i pisane
komunikacije.

SYNLAB Hrvatska - poliklinika vr§i ovu obradu na temelju privole ispitanika, koju ispitanik moze povuéi u svakom
trenutku u cijelosti ili djelomic¢no.

Davanje osobnih podataka u potpunosti je dobrovoljno te su nam Vasi podaci potrebni kako bismo ostvarili jednu ili
viSe od gore navedenih svrha. Napominjemo, medutim, da u slu€aju uskrate privole necete primati sadrzaje o
SYNLAB Hrvatskoj - poliklinici te njenim uslugama, promocijama, akcijama i posebnim pogodnostima.

3. KOLIKO DUGO SYNLAB HRVATSKA - POLIKLINIKA CUVA OSOBNE PODATKE ISPITANIKA?

SYNLAB Hrvatska - poliklinika Cuva osobne podatke u razdoblju koje je potrebno za postizanje gore opisanih svrha,
u rokovima propisanim zakonom i drugim propisima, a u odredenim slu¢ajevima i koliko je to razumno i preporudljivo
u kontekstu vazeceg roka zastare.

Moguce je da ¢e SYNLAB Hrvatska - poliklinika neke osobne podatke biti obvezna €uvati u duljem razdoblju ili trajno,
kako je to predvideno mjerodavnim propisima iz podrucja zdravstva i zdravstvenog osiguranja odnosno drugim
vazecéim propisima.

SYNLAB Hrvatska - poliklinika ¢e odrzavati osobne podatke ispitanika to¢nima i azurnima, na temelju podataka koje
joj dostavi ispitanik odnosno koje SYNLAB Hrvatska - poliklinika utvrdi u pruzanju usluga.

Rokovi Cuvanja osobnih podataka ispitanika te druga pravila Suvanja osobnih podataka odredeni su u Politici Cuvanja
osobnih podataka SYNLAB Hrvatske - poliklinike dostupne na zahtjev.

Po proteku vremena potrebnog za obradu podatka, Vase ¢emo podatke na siguran nacin izbrisati ili unistiti.

4. TKO IMA PRISTUP OSOBNIM PODACIMA ISPITANIKA?

Osobni podaci €uvaju se na zasti¢enoj infrastrukturi kojoj je pristup izvana ogranien. Pristup infrastrukturi imaju
samo osobe ovlastene za njezino odrzavanje, dok pristup osobnim podacima imaju samo ovlastene osobe izricito
zaduZene za prikupljanje, obradu i koridtenje odredenih osobnih podataka u okviru poslova svog radnog mjesta
(dalje: ,ovlastene osobe®), npr. zdravstveno i administrativho osoblje SYNLAB Hrvatske - poliklinike u okviru pruZanja
zdravstvenih usluga i obavljanja popratnih ra€unovodstvenih i administrativnih aktivnosti.

Ovlastene osobe su duzne C&uvati povjerljivost osobnih podataka i postupati u skladu s vazecim propisima,
obavijestima o zastiti podataka, politikama, procedurama i ostalim opéim aktima i ugovorom preuzetim obvezama
SYNLAB Hrvatske - poliklinike.

U mijeri u kojoj je to potrebno i dopusteno propisima, kako bi ostvario svrhe u koje su osobni podaci prikupljeni i/ili
obradeni, SYNLAB Hrvatska - poliklinika ih mozZe podijeliti s tre¢im stranama/primateljima kao:

4.1. pruzateljima usluga (nositeljima zdravstvenog osiguranja, suradnim laboratorijima i ustanovama radi pruzanja
zdravstvenih usluga, lije€nicima i ovladtenim zdravstvenim djelatnicima, marketindkim agencijama, pruzateljima
usluga raCunovodstva, odrzavanja informati¢ke infrastrukture i sl.); te
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4.2. tijelima drzavne i javne vlasti, sudbene vlasti, pravnim osobama s javnim ovlastima ili pravnim subjektima u
privatnom vlasnistvu, kada je SYNLAB Hrvatska - poliklinika duzna dostaviti osobne podatke ispitanika na temelju
zakonske obveze (npr. Hrvatskom zavodu za zdravstveno osiguranje, drzavnom i regionalnom zavodu za javno
zdravstvo, ministarstvu nadleznom za zdravstvo), ili kada je to potrebno da bi SYNLAB Hrvatska - poliklinika zastitila
svoja prava i interese.

SYNLAB Hrvatska - poliklinika prenosi osobne podatke iskljuivo u mjeri u kojoj je to nuzno za ispunjenje
odgovarajuce svrhe zakonite obrade. Gdje je to potrebno, s prethodno navedenim tre¢im stranama sklopili smo
ugovore kojima se osiguravaju odgovarajuce tehniCke i organizacijske mjere zastite Vasih osobnih podataka.

U nekim slu€ajevima, SYNLAB Hrvatska - poliklinika osobne podatke prenosi u drzave izvan Europske unije i
Europskog gospodarskog prostora (SAD, Hong Kong i slicno), koje imaju drugacije i moguce nize standarde zastite
osobnih podataka od standarda propisanih u Republici Hrvatskoj. U takvom slu¢aju SYNLAB Hrvatska - poliklinika
poduzima odgovaraju¢e mijere zastite (npr. koristenje EU standardnih ugovornih klauzula za prijenos osobnih
podataka u tre¢e zemlje) kako bi se osigurala odgovaraju¢a zastita Vasih osobnih podataka sukladno vazeéim
pravilima o zastiti osobnih podataka.

5. KAKO SU ZASTICENI OSOBNI PODACI ISPITANIKA?

Kako bi zastitila osobne podatke ispitanika, SYNLAB Hrvatska - poliklinika poduzima odgovarajuée mjere zastite koje
su u skladu s primjenjivim propisima o za$titi privatnosti i osobnih podataka.

To ukljuuje i zahtjev prema pruzateljima usluga SYNLAB Hrvatske - poliklinike da provode odgovaraju¢e mjere kako
bi zastitili povjerljivost i sigurnost osobnih podataka ispitanika.

U svom poslovanju SYNLAB Hrvatska - poliklinika je implementirala tehnicke, fizicke i organizacijske mjere za zastitu
osobnih podataka ispitanika od slu€ajnog ili nezakonitog unistenja, slu¢ajnog gubitka, Stete, izmjene, neovlastenog
odavanja ili pristupa te od svih ostalih oblika nezakonite i/ili pretjerane obrade.

6. KOJA SU PRAVA ISPITANIKA | KAKO SE MOGU OSTVARITI?

U okviru zastite osobnih podataka ispitanici imaju sljedeca prava:

6.1. pravo na pristup svojim osobnim podacima, tj. pravo zahtijevati potvrdu obraduju li se njihovi osobni podaci te
ako se takvi podaci obraduju, pravo zahtijevati pristup i informacije o obradi i kopiju osobnih podataka koji se
obraduju;

6.2. pravo na ispravak neto¢nih i nadopunu nepotpunih podataka;

6.3. pravo na brisanje osobnih podataka, posebice ako takvi podaci viSe nisu nuzni u odnosu na svrhe za koje su
prikupljeni, ako su nezakonito obradeni, ako postoji obveza brisanja radi postivanja pravnih obveza, ili ako ste danu
privolu povukli;

6.4. pravo na ograniCavanje obrade osobnih podataka;

6.5. pravo uloziti prigovor na obradu osobnih podataka;
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6.6. pravo podnijeti prituzbu Agenciji za zastitu osobnih podataka.

SYNLAB Hrvatska - poliklinika ¢e poduzeti sve mjere kako bi omogucila da ispitanici ostvare gore navedena prava,
no u odredenim slu€ajevima ostvarivanje tih prava moze biti ograni¢eno ili isklju¢eno.

7. KOME SE MOZETE OBRATITI S UPITIMA O ZASTITI OSOBNIH PODATAKA?

Za bilo kakve dodatne informacije, zahtjeve ili prigovore mozete se obratiti SYNLAB Hrvatskoj - poliklinici odnosno
njenom sluzbeniku za zastitu podataka putem e-maila na adresu: hr.dpo@synlab.com;

osobno u SYNLAB Hrvatsku — polikliniku

ili slanjem dopisa na adresu SYNLAB Hrvatska - poliklinika, Kraljevi¢eva ulica 24, 10 000 Zagreb.

8. IZMJENA OBAVIJESTI | PROCISCENA VERZIJA

Ova Obavijest primjenjuje se od 18. ozujka 2024. te se moze povremeno mijenjati.

Zadnja verzija ove Obavijesti, koja ¢e uvijek biti mjerodavna za obradu osobnih podataka pacijenata i ispitanika
SYNLAB Hrvatske - poliklinike dostupna je na poveznici, te u prostoru SYNLAB Hrvatske - poliklinike.

OBAVIJEST O OBRADI OSOBNIH PODATAKA DOBAVLJACA | POSLOVNIH PARTNERA
SYNLAB HRVATSKE - POLIKLINIKE

Ova Obavijest o obradi osobnih podataka dobavlja¢a i poslovnih partnera SYNLAB Hrvatska - poliklinika (,Obavijest®)
primjenjuje se na obradu osobnih podataka dobavlja¢a i poslovnih partnera fizickih osoba i obrta, te predstavnika
dobavljaga i poslovnih partnera pravnih osoba, koju provodi SYNLAB Hrvatska - poliklinika, Kraljevi¢eva ulica 24,
Zagreb, OIB: 27878391929 (,SYNLAB Hrvatska - poliklinika“). Obavijest se ne primjenjuje na podatke o pravnim
osobama niti na podatke u vezi s poslovanjem pravnih osoba.

SYNLAB Hrvatska - poliklinika je voditelj obrade osobnih podataka ispitanika dobavljaga i poslovnih partnera, ako su
oni fizitke osobe, odnosno njihovih radnika ili drugih predstavnika, ako su dobavljadi i poslovni partneri pravne osobe.
U ovoj Obavijesti opisujemo tko smo mi, koje kategorije vasih osobnih podataka obradujemo, kako i u koje svrhe ih
obradujemo, na koji nacin &titimo vase osobne podatke te koja prava imate u vezi s naSom obradom vasih osobnih
podataka.

1. KOJE KATEGORIJE OSOBNIH PODATAKA DOBAVLJACA | POSLOVNIH PARTNERA SYNLAB
HRVATSKA - POLIKLINIKA PRIKUPLJA | OBRADUJE?

SYNLAB Hrvatska - poliklinika prikuplja i obraduje sliedeée kategorije osobnih podataka svojih dobavljaca i poslovnih
partnera odnosno njihovih predstavnika:
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Identifikacijski podaci
Ime, prezime, adresa, OIB, naziv i mati¢ni broj obrta, i sl.

Kontakt podaci
Email adresa, broj telefona, podaci o prebivalistu/boravistu, i sl.

Podaci za plac¢anje
Podaci o broju transakcijskog racuna, banci u kojoj je racun otvoren, platnoj sposobnosti i sl.

2. U KOJE SVRHE SYNLAB HRVATSKA - POLIKLINIKA OBRADUJE OSOBNE PODATKE
DOBAVLJACA | POSLOVNIH PARTNERA ODNOSNO NJIHOVIH PREDSTAVNIKA?

SYNLAB Hrvatska - poliklinika obraduje vase osobne podatke ako poslujete s nama, ako koristite nase internetske
stranice ili ako na drugi na€in komunicirate i ostvarujete poslovnu suradnju s nama.

Obradujemo vase osobne podatke prvenstveno u sljedece svrhe:

2.1. radi sklapanja i izvrSenja ugovora

SYNLAB Hrvatska - poliklinika obraduje osobne podatke dobavlja¢a i poslovnih partnera ako oni suraduju s
SYNLAB Hrvatskom — poliklinikom, u tom svojstvu. U tom sluaju SYNLAB Hrvatska - poliklinika koristi osobne
podatke radi isporuke roba, pruzanja usluga i izvrSenja radova od strane dobavljaca i poslovnih partnera.

SYNLAB Hrvatska - poliklinika takoder obraduje osobne podatke dobavljaca i poslovnih partnera, odnosno njihovih
predstavnika u administrativne svrhe, primjerice radi komunikacije, slanja faktura ili pla¢anja.

Moguce je da ¢e SYNLAB Hrvatska - poliklinika koristiti osobne podatke dobavljaca, poslovnih partnera i njihovih
predstavnika kako bi komunicirala s njima prije sklapanja ugovora i tijekom trajanja ugovornog odnosa te kako bi
odgovorila na pitanja i zahtjeve svojih poslovnih partnera.

U tu svrhu SYNLAB Hrvatska - poliklinika obraduje identifikacijske i kontakt podatke dobavlja¢a, poslovnih partnera
i njihovih predstavnika te podatke o pla¢anju.

U navedenom slu¢aju SYNLAB Hrvatska - poliklinika obraduje navedene osobne podatke jer je takva obrada nuzna
radi sklapanja i izvrSavanja ugovora koji SYNLAB Hrvatska - poliklinika sklopi s dobavlja¢ima i poslovnim partnerima
te kako bi SYNLAB Hrvatska - poliklinika poduzela odgovarajuce radnje na njihov zahtjev prije sklapanja ugovora.

2.2. radi postivanja propisa od strane SYNLAB Hrvatske - poliklinike

U odredenim slu€ajevima SYNLAB Hrvatska - poliklinika ¢e obradivati osobne podatke svojih dobavljaca i
poslovnih partnera radi postivanja zakona i drugih propisa, odnosno radi postivanja pravnih obveza SYNLAB
Hrvatska - poliklinika kao voditelja obrade. To se posebice odnosi ha obveze vezane uz poreze i druga davanja.

Slijedom navedenog, SYNLAB Hrvatska - poliklinika moze obradivati osobne podatke dobavljaa i poslovnih partnera
kako bi izvrSila odgovarajuce provjere dobavljaca i poslovnih partnera i njihove ponude te kako bi donijela odluku o
eventualnom prihvatu ponude.

Moguce je da ¢e SYNLAB Hrvatska - poliklinika na temelju zakona i drugih propisa biti obvezna dostaviti osobne
podatke poslovnih partnera drzavnim institucijama ili nadzornim tijelima.

U tu svrhu SYNLAB Hrvatska - poliklinika mozZe obradivati identifikacijske podatke dobavlja¢a i poslovnih partnera,
podatke o plac¢anju i druge podatke koje dobavljadi i poslovni partneri dostave SYNLAB Hrvatskoj - poliklinici tijekom
trajanja ugovornog odnosa.

U navedenom slu€aju SYNLAB Hrvatska - poliklinika obraduje osobne podatke dobavlja€a i poslovnih partnera jer
je takva obrada nuzZna radi poStivanja pravnih obveza SYNLAB Hrvatske - poliklinike.
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3. KOLIKO DUGO SYNLAB HRVATSKA - POLIKLINIKA CUVA OSOBNE PODATKE DOBAVLJACA
| POSLOVNIH PARTNERA?

Osobne podatke dobavljaca i poslovnih partnera, uklju€ujuci njihove predstavnike, SYNLAB Hrvatska - poliklinika
Cuva u razdoblju koje je potrebno za postizanje gore opisanih svrha.

SYNLAB Hrvatska - poliklinika Cuva navedene osobne podatke u rokovima propisanim zakonom i drugim
propisima, a u odredenim slu¢ajevima koliko je to razumno i preporudljivo u kontekstu vazecéeg roka zastare.

Postoji moguénost da ¢e SYNLAB Hrvatska - poliklinika biti duzna trajno €uvati neke osobne podatke dobavljaca i
poslovnih partnera, kako je to predvideno internim aktima SYNLAB Hrvatske - poliklinike i mjerodavnim propisima.

Rokovi €uvanja osobnih podataka te druga pravila Cuvanja osobnih podataka odredeni su u Politici uvanja osobnih
podataka SYNLAB Hrvatske - poliklinike dostupnoj na zahtjev.

SYNLAB Hrvatska - poliklinika ¢e odrzavati osobne podatke dobavlja¢a i poslovnih partnera to¢nima i azurnima, na
temelju podataka koje SYNLAB Hrvatskoj - poliklinici dostavi predmetni dobavlja¢ i poslovni partner.

Po proteku vremena potrebnog ili propisanog za obradu osobnih podatka, SYNLAB Hrvatska - poliklinika ¢e osobne
podatke dobavljaca i poslovnih partnera na siguran nacin izbrisati ili unistiti.

4. TKO IMA PRISTUP OSOBNIM PODACIMA DOBAVLJACA | POSLOVNIH PARTNERA?

Pristup osobnim podacima dobavlja¢a i poslovnih partnera te njihovih predstavnika mogu imati radnici SYNLAB
Hrvatske - poliklinike koji imaju ograniCena prava pristupa i obrade podataka u svrhe obavljanja poslova njihovog
radnog mjesta.

Radnici SYNLAB Hrvatske - poliklinike koji su ovlasteni na pristup ili drugi nagin obrade osobnih podataka dobavljaca
i poslovnih partnera duzni su Cuvati povijerljivost osobnih podataka i postupati u skladu s obavijestima o privatnosti,
politikama, procedurama i ostalim op¢im aktima i ugovorom preuzetim obvezama SYNLAB Hrvatske - poliklinike.

U mjeri u kojoj je to potrebno i dopusteno propisima, kako bi ostvarila svrhe u koje su osobni podaci prikupljeni i/ili
obradeni, SYNLAB Hrvatska - poliklinika ih mozZe podijeliti s tre¢im primateljima kao Sto su:
4.1. pruzatelji usluga, koji nam na temelju posebnih ugovora pruzaju odredene usluge koje mogu ukljucivati i obradu
osobnih podataka dobavlja¢a i poslovnih partnera SYNLAB Hrvatske - poliklinike, npr. pruzatelji raunovodstvenih,
pravnih ili informatickih usluga,

4.2. tijela javne vlasti ili pravni subjekti u privatnom vlasni$tvu, kada je SYNLAB Hrvatska - poliklinika duzna dostaviti
osobne podatke dobavljaca i poslovnih partnera na temelju zakonske obveze ili kada je to potrebno da bi SYNLAB
Hrvatska - poliklinika zastitila svoja prava i interese.

U nekim slu€ajevima osobni podaci mogu biti preneseni u drzave izvan Europske unije i Europskog gospodarskog
prostora, koje imaju drugacije i moguce nize standarde zastite osobnih podataka od standarda propisanih u Republici
Hrvatskoj. U takvom slu€aju SYNLAB Hrvatska - poliklinika ¢e poduzeti odgovarajuc¢e mjere zastite kako bi se
osigurala prikladna zastita vaSih osobnih podataka. Takve mjere zastite ukljuCuju sklapanje ugovora sukladno
obrascima koje je za tu svrhu odobrila Europska komisija (koriStenje tzv. standardnih ugovornih klauzula za prijenos
osobnih podataka u trece zemlje).
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5. KAKO SU ZASTICENI OSOBNI PODACI DOBAVLJACA | POSLOVNIH PARTNERA?

Kako bi zastitila osobne podatke dobavljac¢a i poslovnih partnera, SYNLAB Hrvatska - poliklinika poduzima
odgovaraju¢e mjere zastite koje su u skladu s primjenjivim propisima o za$titi privatnosti i podataka.
To uklju€uje i zahtjev prema pruzateljima usluga SYNLAB Hrvatske - poliklinike da provode odgovarajuce mjere kako
bi zastitili povjerljivost i sigurnost osobnih podataka dobavljaca i poslovnih partnera.

U svom poslovanju SYNLAB Hrvatska - poliklinika je implementirala tehnicke, fizicke i organizacijske mjere za zastitu
osobnih podataka dobavlja¢a i poslovnih partnera od slu¢ajnog ili nezakonitog unistenja, sluajnog gubitka, Stete,
izmjene, neovlastenog odavanja ili pristupa te od svih ostalih oblika nezakonite i/ili pretjerane obrade.

6. KOJA SU PRAVA DOBAVLJACA | POSLOVNIH PARTNERA | KAKO SE MOGU OSTVARITI?
U okviru zastite osobnih podataka dobavljaci i poslovni partneri imaju sljedec¢a prava:

6.1. pravo na pristup svojim osobnim podacima, tj. pravo zahtijevati potvrdu obraduju li se njihovi osobni podaci te
ako se takvi podaci obraduju, pravo zahtijevati pristup i informacije o obradi i kopiju osobnih podataka koji se
obraduju;

6.2. pravo na ispravak neto¢nih i nadopunu nepotpunih podataka;

6.3. pravo na brisanje osobnih podataka, posebice ako takvi podaci vise nisu nuzni u odnosu na svrhe za koje su
prikupljeni, ako su nezakonito obradeni, ako postoji obveza brisanja radi poStivanja pravnih obveza, ili ako ste danu
privolu povukli;

6.4. pravo na ograni¢avanje obrade osobnih podataka;
6.5. pravo uloZiti prigovor na obradu osobnih podataka;
6.6. pravo podnijeti prituzbu Agenciji za zastitu osobnih podataka.

SYNLAB Hrvatska - poliklinika ¢e poduzeti sve mjere kako bi omogucila da dobavljaci i poslovni partneri ostvare gore
navedena prava, no u odredenim slu€ajevima ostvarivanje tih prava moze biti ograni¢eno ili isklju¢eno.

7. KOME SE MOZETE OBRATITI S UPITIMA O ZASTITI OSOBNIH PODATAKA?

Za bilo kakve dodatne informacije, slobodno se mozete obratiti SYNLAB Hrvatskoj - poliklinici, odnosno njenom
sluzbeniku za zastitu podataka putem emaila na adresu: hr.dpo@synlab.com;

osobno u SYNLAB Hrvatska - poliklinika

ili slanjem dopisa na adresu SYNLAB Hrvatska - poliklinika, Kraljeviceva ulica 24, 10 000 Zagreb.


mailto:hr.dpo@synlab.com
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8. IZMJENA OBAVIJESTI | PROCISCENA VERZIJA

Ova Obavijest primjenjuje se od 18. ozujka 2024. te se moze povremeno mijenjati.

Zadnja verzija ove Obavijesti, koja ¢e uvijek biti mjerodavna za obradu osobnih podataka dobavljaca i poslovnih
partnera, dostupna je na poveznici i u prostorima SYNLAB Hrvatske - poliklinike.
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