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1 Uvod

3.1.

Medicover grupa (Medicover AB (publ) i njezine podruznice) (,Medicover”) posvecena je
temeljnim nacelima o ljudskim pravima, radnim pravima, okoliSu i borbi protiv korupcije u cijelom
svom poslovanju.

Svrha ovih Pravila ponasanja za dobavljace grupe Medicover

Svrha ovih Pravila ponaSanja za dobavljace grupe Medicover (ovih ,Pravila ponasanja za
dobavljace) jest stvaranje dijaloga i partnerstva s dobavljaCima kako bi se osiguralo da
prihvacaju i podrzavaju Medunarodnu povelju o ljudskim pravima, Deklaraciju MOR-a o
temeljnim nacelima i pravima na radu, Deklaraciju iz Rija o okoliSu i razvoju i Konvenciju UN-a
protiv korupcije kako je navedeno u Globalnom sporazumu UN-a, Smjernice OECD-a za
multinacionalna poduzeca i Vodeca nacela UN-a o poslovanju i ljudskim pravima.

Odnos grupe Medicover s dobavlja¢ima

Medicover tezi izgradnji dugoro¢nih i stabilnih odnosa s cijelom svojom bazom dobavljaca,
ukljuCujuci dobavljace roba i usluga, izvodace radova, distributere i agente, u daljnjem tekstu

o

,dobavljaéi“, u suradnji s kojima sustavno razvijamo proizvode i usluge. Ova Pravila ponasanja
dobavljata primjenjuje se na sve poslovne odnose izmedu grupe Medicover i njezinih
dobavlja¢a. Medicover o¢ekuje od svih dobavlja¢a da posluju na odgovoran i odrziv nacin.
Dobavlja¢i se moraju pridrzavati svih zakona i propisa koji reguliraju njihovo poslovanje, a
Medicover oCekuje od dobavljaca i njihovih poddobavljata da se pridrzavaju ovih Pravila
ponasSanja dobavljaca, ¢ak i tamo gdje on postavlja visi standard od onog propisanog zakonom.

Medicover ocekuje od svojih dobavljaca da:
Rad i ljudska prava
Zdravlje i sigurnost

Prepoznati i procijeniti rizike za zdravlje i sigurnost te smanijiti njihov utjecaj provedbom planova
za hitne slucajeve.

Osigurati da su svi zaposlenici zasti¢eni od izlozenosti potencijalnim zdravstvenim i sigurnosnim
opasnostima.

Osigurati da svi zaposlenici imaju odgovarajucu i funkcionalnu osobnu zastitnu opremu.

Implementirati postupke i sustave za upravljanje, pracenje i prijavljivanje ozljeda i bolesti na
radu.

Osigurati da su odgovarajuci pribori za prvu pomo¢ lako dostupni.
Osigurati da zaposlenici ne rade pod utjecajem droga i/ili alkohola.
Sloboda udruzivanja i kolektivni pregovori

Osigurati zastitu slobode udruzivanja i priznati pravo svojih zaposlenika na kolektivno
pregovaranje.

Nulta tolerancija djecjeg rada i prisilnog rada
Ne koristiti niti podrzavati bilo koji oblik djecjeg rada.

Uspostaviti sustav kojim se osigurava da se ne zaposljavaju djeca, uklju€ujuéi sustavnu provjeru
i Cuvanje kopija dokumentacije o provjeri dobi za sve nove zaposlenike. Minimalna dob za
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zapoS$ljavanje je 15 godina (ili 14 ako je dopusteno lokalnim zakonom).

Zastititi sve mlade radnike (mlade od 18 godina) od obavljanja bilo kakvog posla koji moze biti
Stetan i ne dopustiti im da rade u no¢noj smjeni.

Ne koristiti niti podrzavati bilo koji oblik prisilnog, obveznog ili ilegalnog rada, uklju€ujuci trgovinu
ljudima, zatvorski rad ili duznicki rad.

Osigurati da je sav prekovremeni rad dobrovoljan, osim ako nije nuzan i propisan lokalnim
zakonima. Ne zahtijevati da zaposlenici predaju originalne osobne potvrde ili identifikacijske
dokumente.

Ne koristiti disciplinske mjere poput financijskih kazni, npr. nepravednih ili nezakonitih odbitaka
od place.

Uznemiravanje i diskriminacija
Ne tolerirati nikakvo fiziko ili psihicko uznemiravanje ili zlostavljanje.

Ne diskriminirati u praksama zaposljavanja kao Sto su napredovanje, beneficije i pristup
osposobljavanju.

Radno vrijeme

Osigurati da radno vrijeme bude u skladu s lokalnim zakonima, konvencijama MOR-a ili
kolektivnim ugovorom, ovisno o tome $to pruza vecéu zastitu radnika.

Osigurati da su radni sati, ako to zahtijevaju lokalni zakoni, podijeljeni na redovne radne sate i
prekovremene sate te da ne smiju prelaziti maksimum propisan lokalnim zakonima.

Naknada

Pridrzavajte se, kao minimum, svih lokalnih zakona i propisa koji se odnose na place, uklju€ujuci
minimalne place, prekovremene sate i propisane beneficije prema obicajima u zemliji.

3.2.Okolis

Sustavna ekoloska odgovornost

Usvoijiti sustavan pristup svojoj odgovornosti prema okoliSu i imati dobro poznavanje utjecaja
na okoli§ uzrokovanih svojim poslovanjem.

Ispunjavati sve relevantne ekoloske standarde u svojoj proizvodnji i proizvodima.
Upravljanje rizicima

Uspostaviti, provesti i odrzavati program temeljen na riziku kako bi se smanijio ili minimizirao
svaki negativni utjecaj na okoli$ uzrokovan njegovim poslovanjem.

Mjere opreza

Poduzmite mjere opreza ¢im postoji opravdana sumnja da bi neka radnja mogla nastetiti
okolisu.

Nacelo ,,onecis¢iva€ pla¢a”

Platiti drustvene i ekonomske troSkove koji nastaju zbog djelovanja njegovih subjekata koji
uzrokuju Stetu okoliSu.

Analiza zivotnog ciklusa

Imati znanje o utjecajima svojih proizvoda ili usluga na okolis iz perspektive zivotnog ciklusa.

3.3.Borba protiv korupcije

Imati nultu toleranciju prema svim oblicima korupcije, uklju€uju¢i iznudu, davanje i primanje
mita, provizije, sukob interesa, pronevjeru ili nepotizam/kronizam.

Uspostaviti procese za sprjeCavanje korupcije, npr. provedbom antikorupcijske politike i
pruzanjem relevantne obuke svojim zaposlenicima.
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Imajte na umu da Medicover nece prihvatiti nikakvu pogodnost namijenjenu zaposleniku grupe
Medicover za olak$avanje poslovanja dobavljaca s grupom Medicover.

Obavijestite Medicover ako, u vezi s kupnjom, postoji neki oblik osobnog odnosa (obiteljski
odnos, osobno prijateljstvo itd.) izmedu osobe odgovorne za kupnju u grupi Medicover i
predstavnika dobavljaca ukljuenih u proces kupnje.

3.4.Pravo trziSnog natjecanja

Postivati i pridrzavati se vazeCih zakona i propisa o zastiti trziSnog natjecanja te uspostauviti
sustave za sprje€avanje krSenja zakona o zastiti trziSnog natjecanja.

3.5. Sprje€avanje pranja novca i financiranja terorizma

Osigurati sprieCavanje koriStenja vlastitog poslovanja za pranje novca ili financiranje terorizma
uspostavljanjem postupaka za stjecanje odgovaraju¢eg znanja o svojim kupcima, partnerima i
dobavlja¢ima te znanja i razumijevanja svrhe odredenog poslovnog odnosa.

3.6.Zahtjevi kvalitete
Ispunjava opc¢epriznate ili ugovorom dogovorene zahtjeve kvalitete.

Osigurati da se zahtjevi kvalitete implementiraju u poslovne procese dobavljata kako bi se
osigurala roba i usluge koje dosljedno zadovoljavaju potrebe grupe Medicover.

3.7.Informacijska sigurnost

Upravljajte svim informacijama primljenim od grupe Medicover na siguran nacin i u skladu sa
svim ugovorima o neotkrivanju koje su sklopili, kao i vaze¢im zakonodavstvom o zlouporabi
trzista.

Osigurajte da se informacije nikada ne otkrivaju neovlastenim osobama. Sadrzaj ponuda,
predraduna i ugovora smatra se povjerljivim.

3.8.Obrada osobnih podataka

Obradivati osobne podatke u skladu sa zakonodavstvom o zastiti podataka koje se primjenjuje
na obradu.

PosStujte pravo registrirane osobe na privatnost pri svakoj obradi osobnih podataka. Uvijek je
potreban oprez ako obrada ukljuCuje prijenos osobnih podataka u tre¢e zemlje ili ako obrada
ukljuCuje odredene kategorije osobnih podataka.

Poduzmite odgovarajuce tehnicke i organizacijske mjere kako biste osigurali da razina
sigurnosti za obradu ispunjava relevantne zakonske zahtjeve.
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Odmah obavijestite Medicover ako se dogodi incident s osobnim podacima koji ukljuuje
osobne podatke koje je Medicover podijelio s dobavljacem.

4 Provjera

Dobavljaci prihva¢aju da ¢e, ako Medicover ima razumne osnove za sumnju da je doSlo do
krSenja ovih Pravila ponasanja za dobavljace ili da ono predstavlja prijetnju, Medicoveru ili tre¢oj
strani koju imenuje Medicover dati informacije i pristup potrebne za provjeru &injenica.

5 Provedba

Od svih dobavljaa se oCekuje da prihvate ova Pravila ponasSanja za dobavljaca i da uloze
maksimalne napore kako bi osigurali da to ucine i njihovi poddobavljaci.

Dodatne informacije mozete pronaci u Pravilima ponaSanja grupe Medicover i Politici protiv
podmicivanja grupe Medicover na www.medicover.com/sustainability.

6 lzvjesStavanje

Dobavljaci su duzni bez nepotrebnog odgadanja prijaviti grupi Medicover svako nepostivanje
ovih Pravila ponaSanja za dobavljate. Dobavljaci i svi njihovi zaposlenici mogu povjerljivo
prijaviti zabrinutost na: supplier@medicover.com
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