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1 Uvod 

Medicover grupa (Medicover AB (publ) i njezine podružnice) („Medicover“) posvećena je 
temeljnim načelima o ljudskim pravima, radnim pravima, okolišu i borbi protiv korupcije u cijelom 
svom poslovanju. 

 

2 Svrha ovih Pravila ponašanja za dobavljače grupe Medicover 

 
Svrha ovih Pravila ponašanja za dobavljače grupe Medicover (ovih „Pravila ponašanja za 
dobavljače“) jest stvaranje dijaloga i partnerstva s dobavljačima kako bi se osiguralo da 
prihvaćaju i podržavaju Međunarodnu povelju o ljudskim pravima, Deklaraciju MOR-a o 
temeljnim načelima i pravima na radu, Deklaraciju iz Rija o okolišu i razvoju i Konvenciju UN-a 
protiv korupcije kako je navedeno u Globalnom sporazumu UN-a, Smjernice OECD-a za 
multinacionalna poduzeća i Vodeća načela UN-a o poslovanju i ljudskim pravima. 

 

3 Odnos grupe Medicover s dobavljačima 

 
Medicover teži izgradnji dugoročnih i stabilnih odnosa s cijelom svojom bazom dobavljača, 
uključujući dobavljače roba i usluga, izvođače radova, distributere i agente, u daljnjem tekstu 
„dobavljači“, u suradnji s kojima sustavno razvijamo proizvode i usluge. Ova Pravila ponašanja 
dobavljača primjenjuje se na sve poslovne odnose između grupe Medicover i njezinih 
dobavljača. Medicover očekuje od svih dobavljača da posluju na odgovoran i održiv način. 
Dobavljači se moraju pridržavati svih zakona i propisa koji reguliraju njihovo poslovanje, a 
Medicover očekuje od dobavljača i njihovih poddobavljača da se pridržavaju ovih Pravila 
ponašanja dobavljača, čak i tamo gdje on postavlja viši standard od onog propisanog zakonom. 

Medicover očekuje od svojih dobavljača da: 

3.1. Rad i ljudska prava 

Zdravlje i sigurnost 

Prepoznati i procijeniti rizike za zdravlje i sigurnost te smanjiti njihov utjecaj provedbom planova 
za hitne slučajeve. 

Osigurati da su svi zaposlenici zaštićeni od izloženosti potencijalnim zdravstvenim i sigurnosnim 
opasnostima. 

Osigurati da svi zaposlenici imaju odgovarajuću i funkcionalnu osobnu zaštitnu opremu. 

Implementirati postupke i sustave za upravljanje, praćenje i prijavljivanje ozljeda i bolesti na 
radu. 

Osigurati da su odgovarajući pribori za prvu pomoć lako dostupni. 

Osigurati da zaposlenici ne rade pod utjecajem droga i/ili alkohola. 

Sloboda udruživanja i kolektivni pregovori 

Osigurati zaštitu slobode udruživanja i priznati pravo svojih zaposlenika na kolektivno 
pregovaranje. 

Nulta tolerancija dječjeg rada i prisilnog rada 

Ne koristiti niti podržavati bilo koji oblik dječjeg rada. 

Uspostaviti sustav kojim se osigurava da se ne zapošljavaju djeca, uključujući sustavnu provjeru 
i čuvanje kopija dokumentacije o provjeri dobi za sve nove zaposlenike. Minimalna dob za 
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zapošljavanje je 15 godina (ili 14 ako je dopušteno lokalnim zakonom). 

Zaštititi sve mlade radnike (mlađe od 18 godina) od obavljanja bilo kakvog posla koji može biti 
štetan i ne dopustiti im da rade u noćnoj smjeni. 

Ne koristiti niti podržavati bilo koji oblik prisilnog, obveznog ili ilegalnog rada, uključujući trgovinu 
ljudima, zatvorski rad ili dužnički rad. 

Osigurati da je sav prekovremeni rad dobrovoljan, osim ako nije nužan i propisan lokalnim 
zakonima. Ne zahtijevati da zaposlenici predaju originalne osobne potvrde ili identifikacijske 
dokumente. 

Ne koristiti disciplinske mjere poput financijskih kazni, npr. nepravednih ili nezakonitih odbitaka 
od plaće. 

Uznemiravanje i diskriminacija 

Ne tolerirati nikakvo fizičko ili psihičko uznemiravanje ili zlostavljanje. 

Ne diskriminirati u praksama zapošljavanja kao što su napredovanje, beneficije i pristup 
osposobljavanju. 

Radno vrijeme 

Osigurati da radno vrijeme bude u skladu s lokalnim zakonima, konvencijama MOR-a ili 
kolektivnim ugovorom, ovisno o tome što pruža veću zaštitu radnika. 

Osigurati da su radni sati, ako to zahtijevaju lokalni zakoni, podijeljeni na redovne radne sate i 
prekovremene sate te da ne smiju prelaziti maksimum propisan lokalnim zakonima. 

Naknada 

Pridržavajte se, kao minimum, svih lokalnih zakona i propisa koji se odnose na plaće, uključujući 
minimalne plaće, prekovremene sate i propisane beneficije prema običajima u zemlji. 

3.2. Okoliš 

Sustavna ekološka odgovornost 

Usvojiti sustavan pristup svojoj odgovornosti prema okolišu i imati dobro poznavanje utjecaja 
na okoliš uzrokovanih svojim poslovanjem. 

Ispunjavati sve relevantne ekološke standarde u svojoj proizvodnji i proizvodima. 

Upravljanje rizicima 

Uspostaviti, provesti i održavati program temeljen na riziku kako bi se smanjio ili minimizirao 
svaki negativni utjecaj na okoliš uzrokovan njegovim poslovanjem. 

Mjere opreza 

Poduzmite mjere opreza čim postoji opravdana sumnja da bi neka radnja mogla naštetiti 
okolišu. 

Načelo „onečišćivač plaća” 

Platiti društvene i ekonomske troškove koji nastaju zbog djelovanja njegovih subjekata koji 
uzrokuju štetu okolišu. 

Analiza životnog ciklusa 

Imati znanje o utjecajima svojih proizvoda ili usluga na okoliš iz perspektive životnog ciklusa. 

3.3. Borba protiv korupcije 

Imati nultu toleranciju prema svim oblicima korupcije, uključujući iznudu, davanje i primanje 
mita, provizije, sukob interesa, pronevjeru ili nepotizam/kronizam. 

Uspostaviti procese za sprječavanje korupcije, npr. provedbom antikorupcijske politike i 
pružanjem relevantne obuke svojim zaposlenicima. 
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Imajte na umu da Medicover neće prihvatiti nikakvu pogodnost namijenjenu zaposleniku grupe 
Medicover za olakšavanje poslovanja dobavljača s grupom Medicover. 

Obavijestite Medicover ako, u vezi s kupnjom, postoji neki oblik osobnog odnosa (obiteljski 
odnos, osobno prijateljstvo itd.) između osobe odgovorne za kupnju u grupi Medicover i 
predstavnika dobavljača uključenih u proces kupnje. 

3.4. Pravo tržišnog natjecanja 

Poštivati i pridržavati se važećih zakona i propisa o zaštiti tržišnog natjecanja te uspostaviti 
sustave za sprječavanje kršenja zakona o zaštiti tržišnog natjecanja. 

3.5. Sprječavanje pranja novca i financiranja terorizma 

Osigurati sprječavanje korištenja vlastitog poslovanja za pranje novca ili financiranje terorizma 
uspostavljanjem postupaka za stjecanje odgovarajućeg znanja o svojim kupcima, partnerima i 
dobavljačima te znanja i razumijevanja svrhe određenog poslovnog odnosa. 

3.6. Zahtjevi kvalitete 

Ispunjava općepriznate ili ugovorom dogovorene zahtjeve kvalitete. 

Osigurati da se zahtjevi kvalitete implementiraju u poslovne procese dobavljača kako bi se 
osigurala roba i usluge koje dosljedno zadovoljavaju potrebe grupe Medicover. 

3.7. Informacijska sigurnost 

Upravljajte svim informacijama primljenim od grupe Medicover na siguran način i u skladu sa 
svim ugovorima o neotkrivanju koje su sklopili, kao i važećim zakonodavstvom o zlouporabi 
tržišta. 

Osigurajte da se informacije nikada ne otkrivaju neovlaštenim osobama. Sadržaj ponuda, 
predračuna i ugovora smatra se povjerljivim. 

3.8. Obrada osobnih podataka 

Obrađivati osobne podatke u skladu sa zakonodavstvom o zaštiti podataka koje se primjenjuje 
na obradu. 

Poštujte pravo registrirane osobe na privatnost pri svakoj obradi osobnih podataka. Uvijek je 
potreban oprez ako obrada uključuje prijenos osobnih podataka u treće zemlje ili ako obrada 
uključuje određene kategorije osobnih podataka. 

Poduzmite odgovarajuće tehničke i organizacijske mjere kako biste osigurali da razina 
sigurnosti za obradu ispunjava relevantne zakonske zahtjeve. 
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Odmah obavijestite Medicover ako se dogodi incident s osobnim podacima koji uključuje 
osobne podatke koje je Medicover podijelio s dobavljačem. 

 

4 Provjera 

 

Dobavljači prihvaćaju da će, ako Medicover ima razumne osnove za sumnju da je došlo do 
kršenja ovih Pravila ponašanja za dobavljače ili da ono predstavlja prijetnju, Medicoveru ili trećoj 
strani koju imenuje Medicover dati informacije i pristup potrebne za provjeru činjenica. 

 

5 Provedba 

 
Od svih dobavljača se očekuje da prihvate ova Pravila ponašanja za dobavljača i da ulože 
maksimalne napore kako bi osigurali da to učine i njihovi poddobavljači. 

Dodatne informacije možete pronaći u Pravilima ponašanja grupe Medicover i Politici protiv 
podmićivanja grupe Medicover na www.medicover.com/sustainability.  

 

6 Izvještavanje 

 
Dobavljači su dužni bez nepotrebnog odgađanja prijaviti grupi Medicover svako nepoštivanje 
ovih Pravila ponašanja za dobavljače. Dobavljači i svi njihovi zaposlenici mogu povjerljivo 
prijaviti zabrinutost na: supplier@medicover.com 
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